1. Identifikační číslo       

2. Kód                      
3. Pojmenování (název) životní situace                                                                  

Náhrada škody uplatněná z pojištění odpovědnosti za škodu statutárního města Frýdek-Místek 
4. Základní informace k životní situaci                
Z pojištění odpovědnosti za škodu jsou kryty škody způsobené na zdraví, usmrcením, na věci jejím poškozením, zničením nebo pohřešováním v souvislosti s činností nebo vztahem pojištěného, tj. statutárního města Frýdek-Místek.
5. Kdo je oprávněn v této věci jednat (podat žádost apod.)
Nájemce obecního bytu nebo nebytového prostoru, popř. třetí osoba, které byla způsobena škoda. 
6. Jaké jsou podmínky a postup pro řešení životní situace           
Žadatel o náhradu škody musí mít uzavřenou platnou nájemní smlouvu k bytu nebo nebytovému prostoru. 
V případě třetí osoby se musí jednat o škodu způsobenou v souvislosti s činností statutárního města Frýdek-Místek, vyplývající ze zákona o obcích č. 128/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
7. Jakým způsobem zahájit řešení životní situace
Nahlášením škody technikovi na oddělení správy budov a bytového fondu odboru správy obecního majetku Magistrátu města Frýdku-Místku, ul. Radniční 10, tel. 558609361, 558609362.
8. Na které instituci životní situaci řešit     

Magistrát města Frýdku-Místku, Radniční 1148

9. Kde, s kým a kdy životní situaci řešit
Na bytovém oddělení odboru správy obecního majetku Magistrátu města Frýdku-Místku, ul. Radniční 10, tel. 558609183, kanc. č. 207, Syřínková Věra, referent pro pohledávky a správu pojištění. 

Úřední hodiny: Po, St: 8.00 – 17.00; Čt: 13.00 – 15.00
10. Jaké doklady je nutné mít s sebou              
- občanský průkaz 

11. Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k dispozici         
Formulář není k dispozici.
12. Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit                    

Poplatky nejsou

13. Jaké jsou lhůty pro vyřízení                                                 

Pojišťovna je povinna ukončit šetření škodní události do tří měsíců od oznámení události. K vyplacení spoluúčasti ze strany města dochází ihned po písemném oznámení výše pojistného plnění pojišťovnou.
14. Kteří jsou další účastníci (dotčení) řešení životní situace
Pojišťovna, se kterou má Statutární město Frýdek-Místek uzavřenou pojistnou smlouvu. 

15. Jaké další činnosti jsou po žadateli požadovány               

V případě výzvy:

- podklady a důkazy nezbytné pro posouzení nároku

16. Elektronická služba, kterou lze využít



syrinkova.vera@frydekmistek.cz
17. Podle kterého právního předpisu se postupuje    

Zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
18. Jaké jsou související předpisy
Zákon č.:

363/1999 Sb., o pojišťovnictví a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů
37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů

128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů
19. Jaké jsou opravné prostředky a jak se uplatňují            
Neuplatňují se

20. Jaké sankce mohou být uplatněny v případě nedodržení povinností    
21. Nejčastější dotazy       
22. Další informace          

23. Informace o popisovaném postupu (o řešení životní situace) je možné získat také z jiných zdrojů nebo v jiné formě             

24. Související životní situace a návody, jak je řešit             

25. Za správnost popisu odpovídá útvar           

Odbor správy obecního majetku Magistrátu města Frýdku-Místku

26. Kontaktní osoba          
Syřínková Věra, referent pro pohledávky a správu pojištění
27. Popis je zpracován podle právního stavu ke dni



4.6.2008

28. Popis byl naposledy aktualizován             

16.6.2008
29. Datum konce platnosti popisu                                                                         
Nestanoveno

30. Případná upřesnění a poznámky k řešení životní situace          

