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13a

Orgán sociálně-právní ochrany má zpracována pravidla pro podávání, vyřizování 
a evidenci stížností v podobě srozumitelné pro všechny klienty.
13b

Orgán sociálně-právní ochrany informuje klienty a další osoby o možnosti podat stížnost, a to způsobem srozumitelným klientům a dalším osobám.
Cíle kritéria:
· Stížnost je zaměstnanci a pracovištěm vnímána jako podnět pro zvýšení kvality poskytování sociálně-právní ochrany
· Pracoviště má nastavena pravidla a postupy pro podávání, vyřizování a evidenci stížností
Klient může podat stížnost na postup, činnost nebo nečinnost oddělení či zaměstnance oddělení, zejména na porušování právních předpisů.

Podávání a vyřizování stížností proti nevhodnému chování úředních osob nebo proti postupu správního orgánu se řídí § 175 správního řádu
.
Stížnost je možné podat písemně (poštou, prostřednictvím datové schránky nebo na podatelnu Magistrátu města Frýdku-Místku) a ústně (do protokolu u kteréhokoliv zaměstnance či vedoucí oddělení).

Všechny stížnosti a způsob jejich vyřízení eviduje odbor kanceláře primátora. Stížnost vyřizuje vedoucí odboru sociální péče ve lhůtě do 30 dnů od podání stížnosti (ve výjimečných případech může být lhůta prodloužena na 60 dnů). Stěžovatel je o vyřízení stížnosti písemně informován. Je-li opakovaná stížnost stejného obsahu shledána nedůvodnou, je stěžovatel poučen o možnosti požádat nadřízený orgán (Krajský úřad Moravskoslezského kraje) 
o prošetření způsobu vyřízení stížnosti.

Pracoviště má zpracovaná pravidla pro podávání stížností v podobě srozumitelné pro všechny klienty, která jsou vyvěšena na nástěnce na chodbě oddělení
.   
Zdroje:

1. Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů

2. Vyhláška č. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení zákona o sociálně právní ochraně dětí

3. Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů

4. Zákon č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů

Seznam příloh:
1. § 175 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů

2. Pravidla pro podávání stížností pro klienty
Ve Frýdku-Místku dne: 30. 11. 2021           Podpis vedoucího odboru: Ing. Petr Mikulec

� Viz příloha č. 1


� Viz příloha č. 2
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