Neseriozni metody

nékterych podomnich obchodnikii s energiemi

Pouzivaji zavadeéjici informace, aby vzbudili zajem
a dlveru spotrebitelti. Napfiklad se neopravnéné
vydavaji za pracovnika, ktery kontroluje nebo
odecita elektromeéry.

Vydavaji se za pracovnika stavajiciho dodavatele
energie, ktery ma se spotiebitelermn dohodnout
zmenu dosavadnich cenovych tarifd.

Mylné informuji spotrebitele, Ze jeho dosavadni
dodavatel energii ukoncuje ¢innost, a proto musi
uzavrit novou smlouvu s jinou firmou.

Presveédcuiji spotrebitele k okamzitému podpisu
smlouvy. Argumentuji casové omezenou
nabidkou a nenechavaji spotiebiteli dostateény
¢as na rozhodnuti,

Neposkytuji spotrebiteli uplnou informaci o své
nabidce. Spotrebitel napriklad az po podpisu
zjisti, ze za predcasné ukonceni smlouvy musi
zaplatit deaktivacni poplatek.

Nabizeji pausalni slevu, aniz by vchazeli
ze skutecne spotfeby domacnosti a jejiho
cenoveho tarifu.

Neinformuiji o tom, ze nabizena sleva je casove
omezena a nekryje se s celym obdobim, po
ktere se spotrebitel podpisem smlouvy zavazuje
odebirat elektrinu.

Nesdeluji informace o cené zakaznického servisu
noveho dodavatele. Spotfebitel tak miiZe platit
I poplatky za sluzby, které mél doposud zdarma.

Zameruji se na starsi spoluobcany. Nabizeji jim
klamavou slevu na dodavku energii uréenou
pouze pro seniory, ktera vsak ve skutec¢nosti
neexistuje.

Ve wjimeénych pfipadech se mize spotiebitel
setkat s agresivnimi obchodnimi praktikami,
kdy mu obchodnik vyhroZuje a nuti jej k podpisu
nove smiouwvy.

bezplatna
Zakaznicka linka
Skupiny CEZ
800 810 820

Ll

www.cez.cz/nedejtese

W PROTI NESERIOZNIM METODAM
NEKTERYCH PODOMNICH
OBCHODNIKU S ENERGIEMI
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