Spotrebitelské poradenstvi a jak na néj?

Obcanska poradna Centra nové nadéje poskytuje svym
klientim bezplatnou a anonymni pomoc pii feSeni neptiznivé
zivotni a socialni situace, ve které se ocitli. Poslanim Obc¢anské
poradny je poskytovat informace, rady a pomoc vSem, ktefi

-
7 JSOU V nepfiznivé socialni situaci. Poradna se také zabyva tzv.:

) 1 - Spotrebitelskym poradenstvim, jehoz cilem je zlepSovat

'i " '3 informovanost ob&anti CR o jejich pravech a povinnostech pfi
W nakupu zbozi a sluzeb a o zpusobech, jak na trhu uplatiiovat své

ekonomické zajmy.

Centrum nové nadeéje porada Skoleni pro socidlni pracovniky a pmcovmky v pomaha]lczch
profesich, se zaméienim na SPOTREBITELSKE PORADENSTVI (s

podporou Ministerstva priimysiu a obchodu). Skoleni probéhne v witery  \sterstvo
17.9.2019 ato v dase od 9:00 do 11:30 hodin piimo v Centru nové nadéje PROMYSU A OBCHODU
a je NUTNE se piedem nahldsit na e-mail: obcanskaporadna@cnnfm.cz, nebot kapacita

je omezena. Staci napsat jen text: spotrebitelské poradenstvi a celé jméno.

Spotiebitelské poradenstvi je realizovino za podpory Ministerstva prizimyshu a obchodu CR.

Dalsi informace o Centru nové nad¢je a OP naleznete na www.cnnfm.cz, ¢i telefonicky na
558 629 223, 773 173 604. V piipadé€ dotazli nas nevahejte kontaktovat. OP je oteviend v dobé:
PO-CT, od 8:00 do 16:00 hodin a je nutné se pfedem objednat.

Bc. Martina Damkova, DiS., socialni pracovnice Obcanské poradny
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