SWOT analýza pracovní skupiny Osoby se zdravotním postižením, r. 2009

SWOT analýza je základní a pravděpodobně nejrozšířenější technikou pro zpracování situační analýzy, představuje jakési shrnutí analýzy vnějších a vnitřních faktorů, které ovlivňují proces komunitního plánování. 

Název SWOT pochází z angličtiny, kde:
S   – je počáteční písmeno anglického „Strengths“ tj. síly, případně silné stránky

W – je počáteční písmeno anglického „Weaknesses“, tj. slabosti, případně slabé stránky organizace

O –  je počáteční písmeno anglického „Opportunities“, tj. příležitosti organizace

T –  je počáteční písmeno anglického „Threats“, tj. hrozby pro organizaci.

Pracovní skupina „Osoby se zdravotním postižením“

	Silné stránky(Strenghts)
	Slabé stránky(Weaknesess)

	1. Široká nabídka sociálních služeb pro různé cílové skupiny

2. Individuální přístup k uživatelům 

3. Poskytované služby přispívají k rozvoji soběstačnosti a integrace uživatelů do společnosti

4. Poskytované služby pomáhají zlepšit kvalitu života uživatelů

5. Uplatňování vlastní vůle uživatelů

6. SQSS jasná kriteria kvality

7. Společné aktivity uživatelů, poskytovatelů a veřejnosti 

8. Přehledný adresář poskytovatelů sociálních služeb
	1. Získávání finančních prostředků

2. Malá informovanost potenciálních uživatelů služeb a široké veřejnosti

3. Nedostatečná spolupráce poskytovatelů v rámci KP

4. Aktivizace rodinných příslušníků uživatelů a veřejnosti 

5. Bariérovost města

6. Přílišná administrativa v sociálních službách

7. Nízké ohodnocení pracovníků v SS a následná fluktuace kvalifikovaných pracovníků 



	Příležitosti(Opportunities) 
	Ohrožení(Threats)

	1. Zlepšení prezentaci poskytovatelů a poskytovaných služeb

2. Spolupráce poskytovatelů na společných akcích a projektech

3. Vytvářet příležitostí, kde by se setkala majoritní populace a lidé z naší cílové skupiny – příležitost k zapojení 

4. Možnost získávání financí prostřednictvím grantů, dotací

5. Analýza bariérovosti města 

6. Podpora rozvoje terénních a ambulantních služeb 


	1. Nejistota ve financování, zpožďování plateb ze strany donátorů ( např. MPSV, MSK)

2. Časté změny legislativy 

3. Nezájem zastupitelů

4. Neochota nebo neschopnost uživatelů podílet se na financování služeb

5. Nedostatečná prestiž sociální práce a SS mezi veřejností

6. Nedokonalost zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách 

7. Nezájem veřejnosti o SS 


