Základní informace k životní situaci

Nepříznivá sociální situace je stav, kdy člověk nebo rodina nemají dostatečné podmínky pro běžný a důstojný život. Tato situace může být způsobena finančními problémy, nezaměstnaností, ztrátou bydlení, zadlužením nebo problémy v rodině. Člověk se může dostat do sociálně znevýhodněného prostředí, které negativně ovlivňuje jeho životní podmínky, vzdělání, pracovní uplatnění i vztahy ve společnosti.
Mezi časté problémy patří dlouhodobá nezaměstnanost, finanční nezajištění a dluhy. Tyto okolnosti mohou vést k sociálnímu vyloučení nebo ke konfliktům se společností. Ohroženou skupinou jsou také lidé, kterým hrozí ztráta bydlení nebo kteří žijí ve vyloučených lokalitách.
Náročnou životní situací bývá také rozvod nebo rozpad rodiny. S tím často souvisí řešení péče o děti, stanovení výživného a zajištění finanční stability rodiny. Výživné slouží k zabezpečení potřeb dítěte po rozchodu rodičů.
V těchto situacích je možné využít pomoc sociálních služeb, odborného poradenství nebo neziskových organizací. Jejich cílem je podpořit člověka při řešení problémů, zlepšit jeho životní podmínky a pomoci mu začlenit se zpět do společnosti.
Kdo je oprávněn v této věci jednat
V situacích nepříznivé sociální situace dítěte nebo rodiny jsou oprávněni jednat především rodiče dítěte jako jeho zákonní zástupci. Ti zastupují dítě ve všech záležitostech týkajících se jeho životní situace, například při řešení bydlení, finanční podpory, sociálních dávek nebo při jednání se školou a úřady.
Jaké jsou podmínky a postupy pro řešení nepřiznivé situace
Osoby v nepříznivé sociální situaci mohou využít bezplatné sociální poradenství, kde získají základní informace a podporu při řešení svých problémů. Mohou být také směrovány na příslušné instituce a organizace, které jim mohou pomoci s řešením jejich situace. Tyto instituce poskytují odbornou pomoc a podporu, která přispívá k intenzivnímu a efektivnímu řešení vzniklých obtíží.
V situaci nepříznivé sociální situace (např. zadlužení, ztráta bydlení, dlouhodobá nezaměstnanost nebo řešení výživného po rozvodu) se podává žádost nebo návrh podle konkrétního typu problému.
Žádost se nejčastěji podává na příslušný úřad, zejména na úřad práce, obecní úřad s rozšířenou působností nebo jiný orgán sociální ochrany. V případě rodinných sporů, například o výživné, se podává návrh k soudu.
Žádost nebo návrh podávají zpravidla rodiče jako zákonní zástupci dítěte, a to buď osobně, písemně, poštou nebo elektronicky (například přes datovou schránku či elektronický formulář). V žádosti je nutné uvést identifikační údaje, popis situace a doložit potřebné dokumenty (např. příjmy, náklady, potvrzení o nezaměstnanosti nebo jiné relevantní doklady).
V případě rozvodu rodičů rozhoduje o péči o dítě a o výživném soud. Rodiče mohou uzavřít dohodu, kterou následně schválí soud, nebo soud rozhodne sám. Výživné je pravidelná peněžitá částka na výživu dítěte, aby byly zajištěny jeho základní potřeby. Rodiče dále mohou jednat i při změnách výživného, pokud se změní jejich příjmové nebo životní podmínky, a při řešení případných sporů souvisejících s plněním vyživovací povinnosti.


Jakým způsobem zahájit řešení nepříznivé situace
Řešení nepříznivé sociální situace se zahajuje především tím, že si osoba nebo rodina uvědomí existující problém a začne jej aktivně řešit. Prvním krokem je vyhledání pomoci, nejčastěji u sociálního pracovníka, na úřadu práce nebo v poradenském zařízení, kde lze získat základní informace o možnostech podpory a dalšího postupu.
V případě, že se situace týká dítěte nebo rodiny, je možné podat podnět nebo oznámení na OSPOD (orgán sociálně-právní ochrany dětí), který situaci posoudí a zahájí její řešení v rámci ochrany dítěte.
Následuje zhodnocení konkrétní situace, například v oblasti bydlení, finanční situace, zaměstnání nebo rodinných vztahů. Na základě tohoto posouzení je doporučen vhodný postup, který může zahrnovat podání žádostí o sociální dávky, řešení dluhů, hledání zaměstnání nebo zajištění bydlení.
Součástí řešení může být také podání návrhů nebo žádostí na úřady či soudy, například v otázkách péče o dítě, výživného nebo rozvodu. Důležitá je rovněž spolupráce s dalšími odbornými organizacemi, které poskytují poradenství a podporu při řešení nepříznivé sociální situace.
Cílem celého postupu je stabilizace životní situace, zajištění základních životních potřeb a postupné směřování k samostatnosti a zlepšení kvality života.
Na které instituci nepříznivou situaci řešit
Kontaktní adresa: Politických obětí 2478 v Místku pro občany, kteří mají trvalý pobyt ve Frýdku-Místku anebo v některé z dalších obcí v daném správním obvodu Magistrátu města Frýdku-Místku, a to:
Baška, Brušperk, Bruzovice, Dobrá, Dobratice, Dolní Domaslavice, Dolní Tošanovice, Fryčovice, Frýdek-Místek, Horní Domaslavice, Horní Tošanovice, Hukvaldy, Kaňovice, Kozlovice, Krásná, Krmelín, Lhotka, Lučina, Morávka, Nižní Lhoty, Nošovice, Palkovice, Paskov, Pazderna, Pražmo, Raškovice, Řepiště, Sedliště, Soběšovice, Staré Město, Staříč, Sviadnov, Třanovice, Vojkovice, Vyšní Lhoty, Žabeň, Žermanice.
	


Jaké doklady je nutné mít s sebou 
Při jednání na OSPOD (orgán sociálně-právní ochrany dětí) je vhodné mít s sebou doklady, které pomohou popsat a doložit situaci dítěte a rodiny.
Základními doklady jsou občanský průkaz nebo jiný doklad totožnosti rodiče či osoby, která jedná. Dále je vhodné přinést dokumenty, které souvisejí s řešeným problémem, například rozhodnutí soudu o péči o dítě nebo výživném, případně rozsudek o rozvodu.
V některých případech si OSPOD může vyžádat další doplňující dokumenty podle konkrétní situace rodiny.
Kteří jsou další účastníci (dotčení) řešení nepříznivé situace
Fyzické i právnické osoby, které mohou být nápomocny k intenzivnímu řešení vzniklé situace.
Účastníky řízení při řešení situace u soudu jsou nezletilé děti v zastoupení opatrovníkem ze strany Statutárního města Frýdku-Místku.
Jaké další činnosti jsou po žadateli požadovány
Spolupráce s OSPOD v nezbytném rozsahu. 
Elektronická služba, kterou lze využít
Kontakty jsou uvedeny na webových stránkách Statutárního města Frýdku-Místku. 
Podle kterého právního předpisu postupujete
Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů. 
Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
Jaké jsou související předpisy
Občanský soudní řád, zákon o sociálních službách, Úmluva o právech dítěte, Listina základních práv a svobod, zákon o výkonu ústavní ochranné výchovy ve školských zařízeních, zákon o soudnictví ve věcech mládeže.
Informace o popisovaném postupu (o řešení nepříznivé situace) je možné získat také z jiných zdrojů nebo v jiné formě.
S ohledem na nepříznivou situaci je možné kontaktovat oddělení sociálně-právní ochrany dětí za účelem poskytnutí poradenství ohledně úpravy péče soudu o nezletilé děti, příp. hledání řešení v dané situaci.
Kde a kdy s kým nepříznivou situaci řešit
Oddělení sociálně-právní ochrany dětí, Politických obětí 2478, Frýdek-Místek
Úřední hodiny:
Pondělí 8.00-17.00 hodin
Středa 8.00-17.00 hodin
Čtvrtek 13.00-15.00 hodin
Pracovníci, na které se můžete obrátit:
https://www.frydekmistek.cz/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-sluzeb/najit-socialniho-pracovnika/
Aktualizace ke dni: 12. 5. 2026









