Zapis z jednani fokusni skupiny v ramci komunitniho planovani
OSOBY SOCIALE VYLOUCENE A SOCIALNIM VYLOUCENIM OHROZENE

konané dne 24. 10. 2024
v Centru aktivnich seniord na ulici Anenska 2477, Frydek-Mistek

Pritomni: dle prezencni listiny
Omluveni:  Mgr. Markéta Svojakova, Mgr. Petra Novakova, Mgr. Miroslav Honék
Program:

1. Uvod
2. Priprava 6. SPRSS — skupina otazek smérujici k zjisténi potfeb v daném Gzemi
3. Rdzné

Pribéh jednani:
Add1) Uvod

vV Uvodu setkani byli vSichni pfitomni pfivitani véetné prizvaného hosta pana Kamila Lisky,
ktery je koordinatorem Strediska potravinové a materialni pomoci Slezské diakonie. Setkani
facilitovala Mgr. Skvaridlova, kterd vysvétlila roli fokusni skupiny a jeji vyznam pro pfipravu
nasledujiciho stfednédobého planu socidlnich sluzeb, ktery bude orientovan na obdobi
2026-2029.

Add2) Priprava 6. SPRSS — skupina otazek smérujici k analyze potreb v daném uzemi

v’ Potravinova banka a socialni satniky

o objednavkovy systém s presnymi terminy se osvédcil, terminy vétSina klientd
dodrzuje

o V soucasné dobé je potravin dostacujicim mnozstvi, ale jsou obdobi, kdy je potravin
nedostatek, naposledy napf. pred cca pll rokem, nyni také dostatek specifického
sortimentu, napr. sunary, détska vyZziva
u vydeje jsou vzdy minimalné 2 pracovnici, nejcastéji vSak byvaji 3
za tyden je obslouzeno celkem 200 klientd, moZnost navysit kapacitu jeSté o max
50 lidi
klienty sméruji, aby chodili v¢as a vzdy v terminu
vydej probihd od pondéli do patku od 11.00 do 14.00 hod, ve vyjimecnych
pfipadech az do 15.00 hod. V Utery Ize také domluvit individuaini ¢as vydeje i po
15.00 hod.

o evidence potravin — komu a kdy bylo vydano — program primo potravinové banky
— jedna se o centralni systém vSech vydejen

o u dlouhodobych potvrzeni k vydeji (na 3 meésice), musi klient vzdy u vydeje
predkladat

o Vv planu je vytvoreni systému, tak aby si SP na Uradé mohli klienty na vydej potravin
objednavat sami



o mozny je vydej také drogistického zboZi, a to 1x za 14 dni, sunar a détské pleny je
mozny 1x mésicné

o DC ADRA FM — drogerie nyni k dispozici, sunar a détské pleny jsou vydavany tak,
aby bylo vzdy urcité mnozstvi k dispozici

o socidlni $atniky ve mésté poskytuje DC ADRA FM a CCK — kapacity i sortiment je
dostacujici

Otazka bydleni ve mésté
o Armada spasy v CR - nedostatetnd kapacita Domova Pfistav (Armada spésy),
planovano rozsifeni kapacity domova o 4 az 5 mist a to nikoli, pfistavbou, ale
Upravou soucasnych kancelafi na pokoje pro klienty, bez zmény v personalnich
zmén. V soucasné dobé ma podanou Zadost o pfijeti do domova 200 lidi z toho se
jedna o 40 osob z Frydku-Mistku, u zbyvajicich 160 Zadosti se vétSinou jedna o
osoby z MSK. V ramci sluzby Prevence bezdomovectvi je nyni 20 bytd.

Spole¢né téma — mezirezortni spoluprace — informovanost laické o odborné verejnosti.
Plsobit na Iékare skrze zdravotni sestry. Potfeba lepsi meziresortni spoluprace a vyuzivani
sluzeb jako prevenci — osvéta zdravotnického personalll — Iékafi, zdravotnici, sestry.

Nedostatek psychiatrd

placena sluzba - nejrychlejsi cesta k psychiatrovi

prakticti |ékafi odmitaji dochazet, malo ktery Iékar poskytuje navstévni sluzbu
neni vniman nedostatek praktickych lékart jak pro dospélé, tak pro déti
doporuceni na web: https://nedostupnapece.mzcr.cz/

Ordinace pro chudé Ostrava — problematické sehnat lékare, neposkytuji péci lidem
zFM

Problematika zajisténi péce u osob bez pfisttesi a jsou preddlichodového véku bez naroku
vyplaty dlichodu a neni nikdo by pomohl s péci.

Problém PnP u osob, u kterych nelze zajistit pecujici osobu a jsou vycerpany vSechny
moznosti — vysledkem je osoba bez PnP.

Problematické je také zajisténi Iékd, |ékar predepiSe 1éky, vyda recept, podavani zajistuje
zdravotni sestra, ale jiz neni nikdo, kdo by Iéky vyzved| z lékarny

Nejcastéjsimi d@vody neprijeti do DpS je vék Zadatele a zavislost

ZvysSeni prestize socialnich sluzeb — zejména u ,neoblibenych™ cilovych skupin — planovat
akce typu ,Den se socidlnim pracovnikem™ (akce poradana Slezskou diakonii), Noc venku,
Noc v krabici, Dny chudoby, osloveni zastupiteld mésta — tour po socidlnich sluzbach se
zastupiteli — povidani si se socialnimi pracovniky sluzeb, nikoli klienty

Hatefree culture — koncept diskusi lidi s odliSnymi nazory

O O O O

Zameéstnanost OSV
o Potreba:
= Zkracena pracovni doba
= Ranni smény
= Sdilené pracovni misto
»  Privydélky skrze verejnou sluzbu
= Socidlni podniky


https://nedostupnapece.mzcr.cz/

v Vefejna sluzba - (idedini - spoluprace UP CR KoP FM a napf. MMFM).
DC ADRA FM — dobra zkusenost - verejnou sluzbu poskytuji a pokud se zaméstnanec

osveédci, snazi se mu pracovni misto zachovat, napf. projekt. Zajemce o verejnou sluzbu
nachazeji pres pobocku Uradu prace CR.

Add3) RGzné

v’ pristi setkani pracovni skupiny se uskutecni v priibéhu ledna 2025, presny termin a misto
konani bude vcas upresnén.

Zapsala: Petra Kfibik Dominikova
Distribuce: emailem



