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3a
Orgán sociálně-právní ochrany zveřejní způsobem umožňujícím dálkový přístup či jiným vhodným způsobem vnitřní pravidla a postupy jím vytvořené za účelem naplnění těchto standardů kvality sociálně-právní ochrany při poskytování sociálně-právní ochrany.

Cíle kritéria:
· Zajištění základní orientace zaměstnanců i klientů v systému písemně zpracovaných vnitřních pravidel a postupů pracoviště
· Dostupnost informace o provázanosti dílčích pravidel a postupů s jednotlivými kritérii standardů kvality prostřednictvím internetu či v tištěné podobě přímo na pracovišti

Na internetu https://www.frydekmistek.cz/magistrat/odbory-magistratu/odbor-socialnich-sluzeb/ socialne-pravni-ochrana-deti/ a na nástěnkách odboru sociálních služeb jsou dostupné vybrané písemně zpracované postupy[footnoteRef:1], které má orgán sociálně-právní ochrany dětí zpracovány za účelem kvalitního výkonu sociálně-právní ochrany dítěte.  [1:  Viz Příloha č. 1] 



3b
Orgán sociálně-právní ochrany má zpracovány informace o rozsahu a podmínkách poskytování sociálně-právní ochrany, a to ve formě srozumitelné cílové skupině. Tyto informace jsou veřejně dostupné.

Cíle kritéria:
· Zpracovaný informační materiál se souborem základních informací o rozsahu 
a podmínkách poskytování sociálně-právní ochrany
· Srozumitelnost a dostupnost informačního materiálu dětem, rodičům i ostatním klientům a široké veřejnosti

Orgán sociálně-právní ochrany dětí má zpracované informace o rozsahu a podmínkách výkonu sociálně-právní ochrany dětí srozumitelné cílové skupině, které jsou vyvěšeny na nástěnkách oddělení a ve formě letáků[footnoteRef:2] jsou k dispozici klientům na chodbách oddělení sociálně-právní ochrany dětí. [2:  Viz Příloha č. 2] 



Zdroje:
1. Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů
2. Vyhláška č. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení zákona o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů



Seznam příloh:
1. Seznam standardů kvality Magistrátu města Frýdku-Místku 
2. Letáky pro veřejnost
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	   Mgr. Eva Hrbáčková, vedoucí odboru sociálních služeb


	                           Jakýkoli nepodepsaný výtisk je neřízená kopie jen pro informaci.
Magistrát města Frýdku-Místku
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Strana 2 (celkem 2)
Tento dokument je majetkem organizace uvedené v záhlaví a bez jejího písemného souhlasu
nesmí být (ani jeho části) kopírován, upravován nebo s ním jinak nakládáno.
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