Poskytování sociálně-právní ochrany nezletilým dětem

Základní informace

Sociálně-právní ochrana dětí (OSPOD) poskytuje podporu dětem a rodinám v situacích, kdy je ohrožen vývoj, bezpečí nebo řádná výchova dítěte. Cílem je chránit práva dítěte a podporovat rodinu při řešení obtížných životních situací. Ochrana je určena dětem do 18 let věku, které se ocitnou v situaci, již samy nebo jejich rodina nedokážou bez pomoci zvládnout.
OSPOD řeší zejména situace, kdy:
· dítě nemá zajištěnou dostatečnou péči nebo bezpečné rodinné zázemí, 
· dítě vyrůstá v silně konfliktním prostředí v souvislosti s rozvodem nebo rozchodem rodičů,
· dítě je zanedbáváno nebo je ohrožen jeho zdravý vývoj, 
· dítě má závažné výchovné problémy, 
· v rodině se vyskytuje domácí násilí, závislosti nebo jiné rizikové chování, 
· dítě žije v náhradním prostředí, například v ústavní výchově, 
· dítě je svěřeno do náhradní rodinné péče, například do pěstounské péče, poručnické péče nebo pěstounské péče na přechodnou dobu. 

OSPOD vždy hledá řešení, které je pro dítě nejbezpečnější a nejvhodnější.

Součástí činnosti oddělení sociálně-právní ochrany dětí je také výkon funkce kolizního opatrovníka. K tomu dochází zejména tehdy, pokud je třeba chránit zájmy dítěte v situaci možného střetu zájmů mezi dítětem a jeho zákonnými zástupci. Soud může v takovém případě jmenovat dítěti zástupce - kolizního opatrovníka, nejčastěji Statutární město Frýdek-Místek.

Sociálně-právní ochrana dětí se řídí zejména těmito právními předpisy. Základ tvoří zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, a dále zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, které upravují postupy a pravidla při ochraně práv a zájmů nezletilých dětí.

Kdo se může na OSPOD obrátit

Na OSPOD se může obrátit:
· každý občan, který má obavu o dítě nebo upozorňuje na porušování povinností vyplývajících z rodičovské odpovědnosti, 
· rodič nebo jiná pečující osoba, 
· samotné dítě, 
· škola, zdravotnické zařízení nebo jiná instituce. 
Podnět nebo žádost lze podat osobně, písemně, telefonicky datovou schránkou, e-mailem, prostřednictvím elektronické podatelny nebo anonymně. Při osobním jednání je vhodné předložit občanský průkaz k prokázání totožnosti. V ostatních případech nejsou doklady vyžadovány.
Poskytování sociálně-právní ochrany dětí je bezplatné. Každé oznámení nebo podnět se posuzuje a řeší bez zbytečného odkladu, co nejdříve podle jeho naléhavosti a závažnosti.

Jaké jsou zásady a průběh poskytování sociálně-právní ochrany dětí

Při poskytování sociálně-právní ochrany dětí je vždy vycházeno z nejlepšího zájmu dítěte. To znamená, že se hledá řešení, které:
· chrání bezpečí dítěte, 
· podporuje jeho zdravý psychický i fyzický vývoj, 
· zajišťuje stabilní a vhodné rodinné prostředí, 
· respektuje potřeby dítěte s ohledem na jeho věk, 
· podporuje vztahy dítěte s rodiči, pokud je to v jeho zájmu. 
Poskytování sociálně-právní ochrany zpravidla zahrnuje:
· přijetí oznámení nebo podnětu upozorňujícího na možnou ohroženost dítěte,
· zhodnocení situace dítěte, 
· rozhovory s rodiči, dítětem a dalšími osobami, 
· spolupráci se školou, lékaři, odbornými službami nebo soudem, 
· návrh vhodného řešení nebo doporučení pomoci, 
· případné přijetí opatření na ochranu dítěte. 
Sociální pracovník může s dítětem jednat i bez přítomnosti rodiče nebo jiné osoby, pokud je to nutné pro ochranu zájmů dítěte nebo zjištění jeho názoru.


Co se očekává při spolupráci s OSPOD

Při řešení situace je důležitá vzájemná spolupráce, aby bylo možné dítěti co nejlépe pomoci. Jde zejména o to:
· poskytnout informace potřebné k posouzení situace dítěte, 
· umožnit sociální šetření a být při něm nápomocen/a, 
· zúčastnit se jednání s OSPOD nebo dalšími institucemi, 
· spolupracovat při zjišťování, jak se dítěti daří a co potřebuje, 
· podílet se na návrzích a realizaci opatření, která mohou dítěti pomoci. 
Oznamovatel může být (pokud nejde o anonymní podání) požádán o doplnění informací nebo upřesnění situace dítěte.

Jaké jsou nejčastější dotazy

Může OSPOD kontaktovat dítě přímo?
Ano. OSPOD může dítě kontaktovat přímo, pokud je to potřebné k ochraně jeho práv a zájmů.
Musí být rodič přítomen rozhovoru s dítětem?
Nemusí. Sociální pracovník může s dítětem jednat samostatně.
Jak postupovat při rozchodu nebo rozvodu rodičů?
OSPOD poskytuje rodičům základní informace, podporu a pomoc při řešení situace s ohledem na nejlepší zájem dítěte.

Co dělat, pokud nejste spokojeni

Pokud osoba nesouhlasí s rozhodnutím správního orgánu, může podat odvolání prostřednictvím orgánu, který rozhodnutí vydal.
V případě nespokojenosti s postupem pracovníka úřadu lze podat stížnost, a to osobně, písemně, e-mailem, prostřednictvím datové schránky.

Kontaktní informace
Příslušným orgánem je Orgán sociálně-právní ochrany dětí při Magistrátu města Frýdku-Místku, Politických obětí 2478, Frýdek-Místek. 
Služba je určena občanům s trvalým pobytem ve Frýdku-Místku a ve správním obvodu obcí:
Baška, Brušperk, Bruzovice, Dobrá, Dobratice, Dolní Domaslavice, Dolní Tošanovice, Fryčovice, Frýdek-Místek, Horní Domaslavice, Horní Tošanovice, Hukvaldy, Kaňovice, Kozlovice, Krásná, Krmelín, Lhotka, Lučina, Morávka, Nižní Lhoty, Nošovice, Palkovice, Paskov, Pazderna, Pražmo, Raškovice, Řepiště, Sedliště, Soběšovice, Staré Město, Staříč, Sviadnov, Třanovice, Vojkovice, Vyšní Lhoty, Žabeň a Žermanice.
Kontakty na sociální pracovníky jsou dostupné na webových stránkách Magistrátu města Frýdku-Místku: Kontakty | Frýdek-Místek ,  Najít sociálního pracovníka | Frýdek-Místek
Úřední hodiny
· Pondělí: 8.00–17.00 
· Středa: 8.00–17.00 
· Čtvrtek: 13.00–15.00 
Výkon sociálně-právní ochrany dětí je v mimopracovní době zajištěn prostřednictvím pracovní pohotovosti.
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